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1 ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА ПРОГРАММЫ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО 

МОДУЛЯ  ПМ.06  «СОПРОВОЖДЕНИЕ ИНФОРМАЦИОННЫХ СИСТЕМ» 

 

1.1 Область применения программы профессионального модуля 

Рабочая программа учебной дисциплины является частью программы подготовки 

специалистов среднего звена в соответствии с ФГОС СПО по специальности 09.02.07 

Информационные системы и программирование, входящей в  укрупненную группу 

специальностей 09.00.00 Информатика и вычислительная техника. Информатика и вычислительная техника, направление подготовки 230400 Информационные системы и технологии. 

 

1.2. Место профессионального модуля в структуре основной профессиональной 

образовательной программы 

Профессиональный модуль «Сопровождение информационных систем» принадлежит к 

профессиональному циклу. 

 

1.3. Цель и планируемые результаты освоения профессионального модуля  

В результате изучения профессионального модуля студент должен освоить основной вид 

деятельности Сопровождение информационных систем и соответствующие ему общие 

компетенции, профессиональные компетенции и личностные результаты. 

1.3.1. Перечень общих компетенций и личностных результатов 

Код Наименование общих компетенций и личностных результатов 

ОК 1. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, 

применительно к различным контекстам 

ОК 2. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для 

выполнения задач профессиональной деятельности. 

ОК 3 Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 

развитие. 

ОК 4 Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 

развитие. 
ОК 5 Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 

развитие. 

ОК 6 Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное 

поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей 

ОК 7 Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, эффективно 

действовать в чрезвычайных ситуациях. 

ОК 8 Использовать средства физической культуры для сохранения и укрепления 

здоровья в процессе профессиональной деятельности и поддержания 

необходимого уровня физической подготовленности 

ОК 9 Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности. 

ОК 10 Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 

иностранном языке 

ОК 11 Планировать предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере 
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1 2 

ЛР 4 Проявляющий и демонстрирующий уважение к людям труда, осознающий 

ценность собственного труда. Стремящийся к формированию в сетевой среде 

личностно и профессионального конструктивного «цифрового следа» 

ЛР11 Проявляющий уважение к эстетическим ценностям, обладающий основами 

эстетической культуры 

ЛР 13 Демонстрирующий умение эффективно взаимодействовать в команде, вести 

диалог, в том числе с использованием средств коммуникации 

ЛР 14 Демонстрирующий навыки анализа и интерпретации информации из различных 

источников с учетом нормативно-правовых норм 

ЛР 15 Демонстрирующий готовность и способность к образованию, в том числе 

самообразованию, на протяжении всей жизни; сознательное отношение к 

непрерывному образованию как условию успешной профессиональной и 

общественной деятельности. 

 

1.3.2. Перечень профессиональных компетенций  

Код Наименование видов деятельности и профессиональных компетенций 

ПК 6.1. Разрабатывать техническое задание на сопровождение информационной системы 

ПК 6.2 Выполнять исправление ошибок в программном коде информационной системы 

ПК 6.3 Разрабатывать обучающую документацию для пользователей информационной 

системы 

ПК 6.4 Оценивать качество и надежность функционирования информационной системы 

в соответствии с критериями технического задания 

ПК 6.5 Осуществлять техническое сопровождение, обновление и восстановление данных 

ИС в соответствии с техническим заданием 
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1.3.3 В результате освоения профессионального модуля студент должен: 

Иметь  

практический  

опыт в 

в инсталляции, настройка и сопровождение информационной системы;  

выполнении регламентов по обновлению, техническому сопровождению и 

восстановлению данных информационной системы 

уметь 

 

осуществлять настройку информационной системы для пользователя 

согласно технической документации;  

применять основные правила и документы системы сертификации 

Российской Федерации;  

применять основные технологии экспертных систем;  

разрабатывать обучающие материалы для пользователей по эксплуатации 

информационных систем 

знать 

 

регламенты и нормы по обновлению и техническому сопровождению 

обслуживаемой информационной системы;  

политику безопасности в современных информационных системах;  

достижения мировой и отечественной информатики в области 

интеллектуализации информационных систем;  

принципы работы экспертных систем. 

 

Образовательная деятельность при освоении профессионального модуля «Сопровождение 

информационных систем» организуется в форме практической подготовки. 
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2 СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

2.1. Объем профессионального модуля и виды учебной работы 

Вид учебной работы Объем часов 

Объем образовательной программы 434 

Самостоятельная учебная нагрузка 14 

Всего учебных занятий 198 

в том числе реализуемых в виде практической подготовки: 198 

теоретическое обучение 124 

лабораторные работы (если предусмотрено) - 

практические занятия (если предусмотрено) 74 

курсовая работа (проект) (если предусмотрено) - 

Практики (Всего) 180 

в том числе:  

учебная практика - 

производственная практика 180 

Промежуточная аттестация проводится в форме экзамена 30 

Промежуточная аттестация проводится в форме квалификационного 

экзамена 
12 

 

 

 



2.2 Структура профессионального модуля 
 

Коды 

профессиональных 

компетенций и 

личностных 

результатов 

Наименования разделов 

профессионального модуля
*
 

Всего 

часов 

(макс. 

учебная 

нагрузка и 

практики) 

Объем времени, отведенный на освоение 

междисциплинарного курса (курсов) 
Практика  

Обязательные аудиторные 

учебные занятия 

внеаудиторная 

(самостоятельная) 

учебная работа  

учебная, 

часов 

Производственная 

часов 

(если предусмотрена 

рассредоточенная 

практика) 
всего, 

часов 

в т.ч. 

лабораторные 

работы и 

практические 

занятия, 

часов 

в т.ч., 

курсовая 

работа 

(проект), 

часов 

всего, 

часов 

в т.ч., 

курсовая 

работа 

(проект), 

часов 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

ПК 6.1, ПК 6.3 

ЛР 4, ЛР 11,  

ЛР 13-15 

Раздел модуля 1. Ввод 

информационных систем в 

эксплуатацию 
59 56 20  3   - 

ПК 6.2, ПК 6.4. 

ПК 6.5 ЛР 4,  

ЛР 11, ЛР 13-15 

Раздел модуля 2. Обеспечение 

эксплуатации информационных 

систем 
65 62 20  3   

- 

ПК 6.2, ПК 6.4 

ЛР 4, ЛР 11,  

ЛР 13-15 

Раздел модуля 3. Виды, 

характеристики и особенности 

функционирования 

информационных систем  

52 48 14  4   

- 

ПК 6.1, ПК 6.4 

ПК 6.5 ЛР 4,  

ЛР 11, ЛР 13-15 

Раздел модуля 4. Особенности 

технического сопровождения 

интеллектуальных систем 
36 32 20  4   

- 

ПК 6.1 – ПК 6.5 

ЛР 4, ЛР 11,  

ЛР 13-15 

Производственная практика (по 

профилю специальности), часов 

(если предусмотрена итоговая 

(концентрированная) практика) 

 

180 

 180 

 Всего: 392 198 74  14   180 

 

                                                 
*
 Раздел профессионального модуля – часть программы профессионального модуля, которая характеризуется логической завершенностью и направлена на освоение 

одной или нескольких профессиональных компетенций. Раздел профессионального модуля может состоять из междисциплинарного курса или его части и 
соответствующих частей учебной и производственной практик. Наименование раздела профессионального модуля должно начинаться с отглагольного 
существительного и отражать совокупность осваиваемых компетенций, умений и знаний. 
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2.2 Тематический план и содержание профессионального модуля (ПМ)  

Наименование  
разделов и тем 

профессионального модуля 
(ПМ), междисциплинарных 

курсов (МДК) 

Содержание учебного материала, лабораторные  работы и практические занятия, внеаудиторная (самостоятельная) 
учебная работа обучающихся, курсовая работа (проект) (если предусмотрены) 

Объем 
часов 

1 2 3 

Раздел модуля 1. Ввод информационных систем в эксплуатацию 59 

МДК. 06.01 Внедрение информационных систем 59 

Тема 6.1.1 

Основные этапы и 

методологии в 

проектировании и 

внедрении 

информационных систем 
 
 

Содержание учебного материала  

16 1 ИС в управлении предприятием (в форме практической подготовки) 

2 Классификация информационных систем (в форме практической подготовки) 

3 Основные классы типовых прикладных систем в ИТ-архитектуре предприятия (в форме практической 

подготовки) 

4 Содержание методологий проектирования ИС. (в форме практической подготовки) 

5 Жизненный цикл информационных систем. (в форме практической подготовки) 

6 Каноническое, типовое и модельно-ориентированное проектирование ИС(в форме практической подготовки) 

7 Основные методологии разработки информационных систем: MSF, RUP(в форме практической подготовки) 

8 ГОСТ Р ИСО/МЭК 12207. Основные процессы и взаимосвязь между документами в информационной системе 

согласно стандартам (в форме практической подготовки) 

9 Техническое задание: основные разделы согласно стандартам (в форме практической подготовки) 

10 Виды внедрения, план внедрения. Макетирование. Пилотный проект (в форме практической подготовки) 

11 Стратегии, цели и сценарии внедрения. (в форме практической подготовки) 

12 Структура и этапы проектирования информационной системы. (в форме практической подготовки) 

Лабораторные работы - 

Практические занятия 

Сравнительный анализ методологий проектирования (в форме практической подготовки) 

Применение методики анализа важности критериев при проектировании ИС(в форме практической подготовки) 

Применение методики анализа иерархий при проектировании ИС. (в форме практической подготовки) 

Разработка технического задания на внедрение информационной системы(в форме практической подготовки) 

 
 
8 

Контрольные работы  - 

Самостоятельная работа обучающихся 

Кейс- обоснование выбора ИТ-решения  
2 

Тема 6.1.2.  

Организация и 

документация процесса 

внедрения  

информационных систем  
 

Содержание учебного материала  

1 Предпроектное обследование: анализ бизнес-процессов и моделирование(в форме практической подготовки)  
12 

2 Формализация целей и оценка затрат внедрения информационной системы (в форме практической подготовки) 

3 Формирование групп внедрения (экспертная, проектная, группа внедрения), распределение полномочий и 

ответственности. Локальные акты (в форме практической подготовки) 

4 Обучение группы внедрения. Обучающая документация. Стандарты ЕСПД (в форме практической подготовки) 
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5 Методы разработки обучающей документации (в форме практической подготовки) 

6 Порядок внесения и регистрации изменений в документации (в форме практической подготовки) 

Лабораторные работы - 

Практические занятия  
Организация обследования объекта автоматизации(в форме практической подготовки) 

Анализ приоритета автоматизации бизнес-процессов (в форме практической подготовки) 

Разработка технического проекта ИС(в форме практической подготовки) 

Знакомство с программой MS Project (в форме практической подготовки) 

Задачи и ресурсы в Microsoft Project. (в форме практической подготовки) 

Планирование задач в Microsoft Project. (в форме практической подготовки) 

Назначение ресурсов и затрат в Microsoft Project. (в форме практической подготовки) 

Диаграмма Ганта, график ресурсов, календарь в Microsoft Project. (в форме практической подготовки) 

Технико-экономическое обоснование внедрения проекта (определение трудоемкости, себестоимости, доходности и 

срока окупаемости проекта) (в форме практической подготовки) 

Разработка и оформление предложений по расширению функциональности информационной системы(в форме 

практической подготовки) 

Разработка перечня обучающей документации на информационную систему(в форме практической подготовки) 

Разработка руководства оператора(в форме практической подготовки) 

 
10 

Контрольные работы - 

Самостоятельная работа обучающихся  

Основные инструменты и методы проведения обследования 

 
1 

Тема 6.1.3.  

Инструменты и 

технологии внедрения 

информационных систем  
 

Содержание учебного материала  
6 

1 Функции менеджера сопровождения и менеджера развертывания. Формирование репозитория проекта 

внедрения (в форме практической подготовки) 

2 Типовые функции инструментария для автоматизации процесса внедрения информационной системы(в форме 

практической подготовки) 

3 Формирование интерфейсов и организация доступа пользователей к информационной системе. Режимы 

оповещения пользователей (в форме практической подготовки) 

4 Организация мониторинга процесса внедрения. Оформление результатов внедрения (в форме практической 

подготовки) 

Лабораторные работы - 

Практические занятия  
Настройка доступа к сетевым устройствам 

2 

Контрольные работы. Тестирование 2 

Самостоятельная работа обучающихся   
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Раздел 2. Обеспечение эксплуатации информационных систем  65 

МДК. 06.02 Инженерно-техническая поддержка сопровождения информационных систем  65 

Тема 6.2.1.  

Организация 

сопровождения и 

восстановления 

работоспособности 

системы  
 

Содержание учебного материала  

16 1 Задачи сопровождения информационной системы. Ролевые функции и организация процесса сопровождения. 

Сценарий сопровождения. Договор на сопровождение (в форме практической подготовки) 

2 Анализ исходных программ и компонентов программного средства. Программная инженерия и оценка качества. 

Реинжиниринг (в форме практической подготовки) 

3 Цели и регламенты резервного копирования. Сохранение и откат рабочих версий системы. Сохранение и 

восстановление баз данных (в форме практической подготовки) 

4 Организация процесса обновления в информационной системе. Регламенты обновления (в форме практической 

подготовки) 

5 Обеспечение безопасности функционирования информационной системы (в форме практической подготовки) 

6 Организация доступа пользователей к информационной системе (в форме практической подготовки) 

Лабораторные работы - 

Практические занятия  
Разработка плана резервного копирования (в форме практической подготовки) 

Создание резервной копии информационной системы. Создание резервной копии базы данных (в форме 

практической подготовки) 

Восстановление данных. Восстановление работоспособности системы (в форме практической подготовки) 

Разделение прав доступа в ИС (в форме практической подготовки) 

8 

Контрольные работы - 

Самостоятельная работа обучающихся  

Разработка технического задания на сопровождение информационной системы 
3 

Тема 6.2.2. 

Идентификация и 

устранение ошибок в 

информационной системе  
 

Содержание учебного материала 16 
1 Организация сбора данных об ошибках в информационных системах, источники сведений (в форме 

практической подготовки) 

2 Системы управления производительностью приложений. Мониторинг сетевых ресурсов (в форме практической 

подготовки) 

3 Схемы и алгоритмы анализа ошибок, использование баз знаний (в форме практической подготовки) 

4 Отчет об ошибках системы: содержание, использование информации (в форме практической подготовки) 

5 Методы и инструменты тестирования приложений. Пользовательская документация: «Руководство 

программиста», «Руководство системного администратора» (в форме практической подготовки) 

6 Выявление аппаратных ошибок информационной системы. Техническое обслуживание аппаратных средств (в форме 

практической подготовки) 

Лабораторные работы  



 12 

Практические занятия  
Сбор информации об ошибках. Формирование отчетов об ошибках (в форме практической подготовки) 

Выявление и устранение ошибок программного кода информационных систем (в форме практической подготовки) 

Выполнение обслуживания информационной системе в соответствии с пользовательской документацией (в форме 

практической подготовки) 

 
6 

Контрольные работы - 

Самостоятельная работа обучающихся  - 

 

Тема 6.2.3.  

Управление уровнем 

обслуживания и 

технической поддержкой 

в информационной 

системе 

Содержание учебного материала 8 
1 Обеспечение непрерывности IT сервисов (в форме практической подготовки) 

2 Определение и управление уровнем обслуживания ИС (в форме практической подготовки) 

3 Управление службой технической поддержки и инцидентами (в форме практической подготовки) 

4 Управление конфигурацией и проблемами (в форме практической подготовки) 

Лабораторные работы  

Практические занятия  
Анализ процессов, отвечающих за управление мощностями, производительностью и непрерывностью (в форме 

практической подготовки) 

Анализ процессов, отвечающих за безопасность, затраты и обучение пользователей в ИС(в форме практической 

подготовки) 

Расчет показателей доступности и надежности(в форме практической подготовки) 

Анализ процессов, отвечающих за управление данными, физической безопасностью и эксплуатацией ИС(в форме 

практической подготовки) 

Анализ процессов, отвечающих за мониторинг и оценка деятельности(в форме практической подготовки) 

Мониторинг безопасности ИС(в форме практической подготовки) 

 

6 

Контрольные работы Тестирование 2 

Самостоятельная работа обучающихся  - 

Раздел 3. Виды, характеристики и особенности функционирования информационных систем  

 

52 

МДК. 6.03 Устройство и функционирование информационной системы 52 

Тема 6.3.1.  

Общая характеристика 

информационных систем 
 

Содержание учебного материала 8 
1 Общая характеристика информационных систем. 

2 Состав и структура автоматизированных информационных систем. 

3 Классификация автоматизированных информационных систем. 

4 Устройство и архитектура информационных систем. 

Контрольные работы - 

Практические занятия  - 

Самостоятельная работа обучающихся  - 

Тема 6.3.2.  
Виды информационных 

Содержание учебного материала  
1 Информационные системы управления.  
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систем 2 Информационные системы поисково-справочных служб, библиотек. 17 
3 Информационные системы обслуживания многозонного мультимедийного пространства 

4 Информационные системы удаленного управления и контроля объектов 

5 Информационные системы электронного обучения. 

6 Информационные системы управления "Умный дом" 

7 Системы автоматизированного проектирования 

8 Информационные системы реального времени 

9 Экспертные системы  

Контрольные работы 1 

Практические занятия 

Работа в информационно-правовом портале Гарант (в форме практической подготовки). 

Работа в справочно-правовой системе Консультант Плюс (в форме практической подготовки). 

Работа в информационной системе библиотек (в форме практической подготовки). 

Изучение инструментов информационных систем обучения (в форме практической подготовки). 

Работа в информационной системе обучения (в форме практической подготовки). 

Работа в информационной системе управления (в форме практической подготовки). 

Работа в системе автоматизированного проектирования (в форме практической подготовки). 

14 

Самостоятельная работа обучающихся  

Особенности сопровождения информационных систем бухгалтерского учета и материально-технического снабжения 

Стандарты качества информационной системы 

4 

Тема 6.3.3.  

Надежность и качество 

информационных систем  
 

Содержание учебного материала 8 

1 Модели качества ИС 

2 Надежность ИС 

3 Методы обеспечения и контроля качества ИС. 

4 Достоверность ИС 

Контрольные работы  - 

Практические занятия - 

Самостоятельная работа обучающихся  - 

Раздел 4. Особенности технического сопровождения интеллектуальных систем  36 

МДК. 06.04 Интеллектуальные системы и технологии  36 

Тема 6.4.1  

Виды и особенности 

интеллектуальных 

информационных 

систем  
 

Содержание учебного материала  
1 Введение. Понятие и особенности интеллектуальных информационных систем(в форме практической 

подготовки) 
4 

2 Классификация интеллектуальных систем и области их применения. Примеры ИИС(в форме практической 

подготовки) 

3 Основные модели интеллектуальных систем  (продукционная, фреймовая, сетевая, логическая, синаптическая) (в 

форме практической подготовки) 

Контрольные работы - 

Практические занятия - 
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Самостоятельная работа обучающихся - 

 

Тема 6.4.2 Экспертные 

системы 

Содержание учебного материала  

2 1 Типичная структура экспертной системы(в форме практической подготовки) 

Контрольные работы - 

Практические занятия 

Построение Машины вывода для Экспертной(в форме практической подготовки) 

Создание интерфейса ЭС(в форме практической подготовки) 

Создание блока объяснений. Тестирование и отладка экспертной системы(в форме практической подготовки) 

 
6 

Самостоятельная работа обучающихся  
 

Тема 6.4.3 Структура и 

состав интеллектуальной 

робототехнической 

системы 

Содержание учебного материала 2 
1 Понятие нейронной сети(в форме практической подготовки) 

2 Модели поведения, восприятия, мышления, интеллектуальные сенсоры, ИС робота(в форме практической 

подготовки) 

Контрольные работы  

Практические занятия  

Самостоятельная работа обучающихся  

Передовые технологии в области искусственного интеллекта (реферирование статей) 
4 

Тема 6.4.4 Логическое 

программирование 

 

Содержание учебного материала 4 
1 Понятие о языке Python. (в форме практической подготовки) 

2 Структура программы на Python(в форме практической подготовки) 

Контрольные работы   

Практические занятия 

Установка и настройка программы Python. Составление программы в Python (в форме практической подготовки) 

Решение задач на составление программ с линейной структурой (в форме практической подготовки) 

Решение задач с использованием условных операторов(в форме практической подготовки) 

Решение задач на циклы и условия. Цикл for. Цикл while. (в форме практической подготовки) 

Решение задач с использованием функций. (в форме практической подготовки) 

Решение задач со списками и кортежами. (в форме практической подготовки) 

Решение задач со строками(в форме практической подготовки) 

14 

Производственная практика  

Виды работ  

1 Ознакомление с объектом практики. Инструктаж по технике безопасности и пожарной безопасности 

2 Структура предприятия. Структура отдела  

3 Обработка информации с использованием инструментальных средств 

4 Участие в разработке технического задания.  

5 Управление процессом разработки приложений с использованием инструментальных средств 
6 Участие в разработке информационных систем и программного обеспечения 

7 Применение методик тестирования разрабатываемых приложений 

180 
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8 Оценка качества и надежности функционирования информационной системы 

9 Оформление отчёта 

Всего: 392 

Промежуточная атеестация 42 

Итого 434 



3 УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

Рабочая программа может быть реализована с применением электронного 

обучения и дистанционных образовательных технологий. 

3.1 Требования к материально-техническому обеспечению 

 Реализация программы профессионального модуля ПМ.06 «Сопровождение 

информационных систем» предполагает наличие лаборатории «Программного обеспечения и 

сопровождения компьютерных систем» 

1 Специальное оборудование 

• Автоматизированные рабочие места на 9 обучающихся 

 (Процессор Intel(R) Celeron (R), оперативная память объемом 2 Гб); 

• Автоматизированное рабочее место преподавателя 

(Процессор Intel(R) Celeron (R), оперативная память объемом 2 Гб); 

• Маркерная доска; 

• Программное обеспечение общего и профессионального назначения, в том числе 

включающее в себя следующее ПО: 

NET Framework JDK 8, Microsoft SQL Server Express Edition, Microsoft Visio 

Professional, Microsoft Visual Studio, MySQL Installer for Windows,  SQL Server Management 

Studio, Android Studio,  IntelliJ IDEA, StarUML, InterBase, Oracle VM VirtualBox, MS Access, 

Visual C# Express Editio, PyCharm 

2 Комплекты плакатов 

Разделы: 

Профессиональные компьютерные программы; 

Ввод в эксплуатацию ИС; 

Технологии  обработки  данных; 

Администрирование ИС; 

Этапы и виды технологических процессов обработки информации; 

Тестирование ИС; 

Информационные технологии обработки данных. 
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3 Оборудование общего применения 

3.1 Комплект оборудования для демонстрации электронных плакатов 

В комплекте: 

- ПК 

- экран 

- мультимедийный проектор 

 

 

3.2. Информационное обеспечение реализации программы 

Для реализации программы библиотечный фонд образовательной организации 

должен иметь  печатные и/или электронные образовательные и информационные ресурсы, 

рекомендуемые для использования в образовательном процессе. 

Рабочая программа может быть реализована с применением электронного обучения 

и дистанционных образовательных технологий. 

3.2.1. Печатные издания 

1 Федорова Г.Н. Разработка, внедрение и адаптация программного обеспечения 

отраслевой направленности: учебное пособие. Изд-во Академия, 2018. 

2 Рыбальченко М.В. Архитектура информационных систем: учебное пособие для 

СПО. Изд-во Академия, 2018. 

3 Васильев А.Н. Программирование на Python в примерах и задачах. Москва: 

Эксмо, 2021. – 616 с. 

4 Пратик Джоши. Искусственный интеллект с примерами на Python. СПб: ООО 

«Диалектика» 2019. – 448с. 

3.2.2. Дополнительные источники: 

1 Гвоздева, В. А. Информатика, автоматизированные информационные технологии и 

системы: учебник / В. А. Гвоздева. - М.: ИД ФОРУМ-ИНФРА-М, 2018.-544 с. 

2 Р. Васильев, Г. Калянов, Г. Левочкина, О. Лукинова. Стратегическое управление 

информационными системами. Учебник / Р. Васильев, Г. Калянов, Г. Левочкина, О. Лукинова.. - 

Бином. Лаборатория знаний, Интернет-университет информационных технологи, 2019. – 512 с. 

ISBN 978-5-9963-0350-2 

3 В.Грекул, Г. Денищенко, Н. Коровкина. Управление внедрением информационных 

систем. - Интернет-университет информационных технологий, Бином. Лаборатория знаний, 2019. 

– 224 с. ISBN 978-5-94774-944-1 
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4 Горбаченко В.И., Убиенных Г.Ф., Бобрышева Г.В. Проектирование информационных 

систем с CA ERwin Modeling Suite 7.3 Учебное пособие. — Пенза: Изд-во ПГУ, 2018. — 154 с. — 

ISBN 978-5-94170-459-0 

5 Зимовец О.А., Маторин С.И. Системное графоаналитическое моделирование 

административных процедур. - Под ред. С.П. Белова. — Белгород: ГиК, 2017. — 134с. 

6 Лаврищева Е.М. Software Engineering компьютерных систем. Парадигмы, технологии и 

CASE-средства программирования. - К.: Наукова думка, 2018. — 283 с. — ISBN 978-966-00-1416-9 

7 Скрипкин, К.Г. Экономическая эффективность информационных систем в России. 

Монография.- М.: МАКС Пресс, 2019. – 156с. 

3.2.3. Интернет-ресурсы: 

1 Информационные системы.  Избачков Ю.С., Петров В.Н. и др 

http://www.alleng.ru/d/comp/comp69.htm 
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4 КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО 

МОДУЛЯ (ПО РАЗДЕЛАМ) 

Код и наименование 

профессиональных и 

общих компетенций, 

личностных 

результатов 

формируемых в 

рамках модуля 

 

Критерии оценки 

 

 

 

Методы оценки 

Раздел модуля 1. Ввод информационных систем в эксплуатацию 

ПК 6.1 Разрабатывать 

техническое задание 

на сопровождение 

информационной 

системы  

ЛР 4, ЛР 11, 

 ЛР 13-15 

Оценка «отлично» - 

проанализирована предметная 

область функционирования системы; 

выделены и определены признаки 

системы по нескольким основаниям 

классификации; указаны все функции 

предложенной информационной 

системы; сформировано и 

обосновано несколько предложений 

по расширению перечня 

выполняемых функций. 

Сформированы и обоснованы 

предложения по реинжинирингу 

системы 

Оценка «хорошо» - 

проанализирована предметная 

область функционирования системы; 

выделены и определены признаки 

системы и указана ее 

принадлежность по классификации; 

указаны основные функции 

предложенной информационной 

системы; сформированы и 

обоснованы предложения по 

расширению перечня выполняемых 

функций. Сформированы 

предложения по реинжинирингу 

системы 

Оценка «удовлетворительно» - 

проанализирована предметная 

область функционирования системы; 

указана ее принадлежность по 

классификации; указаны функции 

предложенной информационной 

системы; сформированы 

предложения по расширению 

перечня выполняемых функций. 

Внесено хотя бы одно предложение 

по реинжинирингу системы 

Экзамен в форме 

собеседования: 

практическое задание по 

формированию 

предложений на 

расширение 

функциональности 

информационной 

системы 

Формирование 

предложений о 

реинжиниринге 

информационной 

системы. 

 

 

Защита отчетов по 

практическим и 

лабораторным работам 

Экспертное наблюдение 

за выполнением 

различных видов работ 

во время учебной/ 

производственной 
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ПК 6.3 Разрабатывать 

обучающую 

документацию для 

пользователей 

информационной 

системы. 

ЛР 4, ЛР 11, 

 ЛР 13-15 

Оценка «отлично» - обучающая 

документация разработана с учетом 

особенностей пользователей; 

документация имеет понятную и 

логичную структуру, содержит 

достаточное количество рисунков, 

схем, таблиц; содержание позволяет 

освоить работу с информационной 

системой в достаточном объеме для 

указанной категории пользователей; 

оформление полностью 

соответствует требованиям 

стандартов. 

Оценка «хорошо» - обучающая 

документация разработана с учетом 

особенностей пользователей; 

документация содержит достаточное 

количество рисунков, схем, таблиц; 

содержание позволяет освоить 

работу с информационной системой 

в достаточном объеме для указанной 

категории пользователей; 

оформление соответствует 

требованиям стандартов. 

Оценка «удовлетворительно» - 

обучающая документация 

разработана; документация содержит 

рисунки, схемы, таблицы; 

содержание позволяет освоить 

работу с информационной системой 

без учета указанной категории 

пользователей; оформление в 

основном соответствует требованиям 

стандартов. 

Экзамен в форме 

собеседования: 

практическое задание по 

разработке обучающей 

документации для 

указанной категории 

пользователей 

 

Защита отчетов по 

практическим и 

лабораторным работам 

Экспертное наблюдение 

за выполнением 

различных видов работ 

во время учебной/ 

производственной 

Раздел модуля 2. Обеспечение эксплуатации информационных систем 

ПК 6.2 Выполнять 

исправление ошибок 

в программном коде 

информационной 

системы. 

ЛР 4, ЛР 11,  

ЛР 13-15 

Оценка «отлично» - 

проанализированы функции системы, 

проверено и выявлено 

несоответствие выполняемых 

функций описанию (спецификации, 

техническому заданию и т.п.); 

выявлены и устранены причины 

несоответствия (внесены 

исправления в программный код); 

продемонстрировано 

функционирование системы после 

исправления и сделан вывод о 

работоспособности.  

Оценка «хорошо» - проверено 

Экзамен в форме 

собеседования: 

практическое задание по 

обнаружению и 

исправлению ошибок 

программного кода 

информационной 

системы. 

 

 

Защита отчетов по 

практическим и 
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функционирование системы и 

выявлено несоответствие 

выполняемых функций описанию 

(спецификации, техническому 

заданию и т.п.); выявлены и 

устранены причины несоответствия 

(внесены исправления в 

программный код); 

продемонстрировано 

функционирование системы после 

исправления и сделан вывод о 

работоспособности. 

Оценка «удовлетворительно» - 

проверено функционирование 

системы и выявлено несоответствие 

выполняемых функций описанию 

(спецификации, техническому 

заданию и т.п.); выявлены и 

устранены некоторые причины 

несоответствия (внесены 

исправления в программный код); 

продемонстрировано функцио-

нирование системы после 

исправления и сделан вывод о 

работоспособности. 

лабораторным работам 

Экспертное наблюдение 

за выполнением 

различных видов работ 

во время учебной/ 

производственной 

ПК 6.4 Оценивать 

качество и 

надежность 

функционирования 

информационной 

системы в 

соответствии с 

критериями 

технического задания. 

ЛР 4, ЛР 11,  

ЛР 13-15 

Оценка «отлично» - 

проанализировано техническое 

задание и выполнена проверка 

функционирования информационной 

системы в соответствии с разделом 

технического задания; качественные 

характеристики информационной 

системы, полученные в результате 

проверки внесены в протоколы; 

протоколы оформлены в 

соответствии с требованиями 

стандартов и/или руководящих 

документов; сделан вывод о 

соответствии системы действующим 

стандартам качества. 

Оценка «хорошо» - выполнена 

проверка функционирования 

информационной системы в 

соответствии с разделом 

технического задания; качественные 

характеристики информационной 

системы, полученные в результате 

проверки внесены в протоколы; 

сделан вывод о соответствии 

системы действующим стандартам 

Экзамен в форме 

собеседования: 

практическое задание по 

оценке качества 

функционирования 

информационной 

системы. 

 

 

Защита отчетов по 

практическим и 

лабораторным работам 

Экспертное наблюдение 

за выполнением 

различных видов работ 

во время учебной/ 

производственной 
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качества. 

Оценка «удовлетворительно» - 

выполнена проверка 

функционирования информа-

ционной системы в соответствии с 

разделом технического задания; 

качественные характеристики 

информа-ционной системы, 

полученные в результате проверки 

внесены в протоколы 

ПК 6.5 

Осуществлять 

техническое 

сопровождение, 

обновление и 

восстановление 

данных ИС в 

соответствии с 

техническим 

заданием. ЛР 4,  

ЛР 11, ЛР 13-15 

Оценка «отлично» - внесены 

заданные изменения в базу данных 

информационной системы; 

проверено сохранение изменений; 

выполнено обновление системных 

компонент; предложен и обоснован 

план резервного копирования базы 

данных; резервное копирование 

выполнено. 

Оценка «хорошо» - внесены 

заданные изменения в базу данных 

информационной системы, 

изменения сохранены; выполнено 

обновление системных компонент; 

предложен план резервного 

копирования базы данных; резервное 

копирование выполнено. 

Оценка «удовлетворительно» - 

внесены заданные изменения в базу 

данных информационной системы, 

изменения сохранены; предложен 

план резервного копирования базы 

данных; резервное копирование 

выполнено. 

Экзамен в форме 

собеседования: 

практическое задание по 

выполнению обновления 

и резервного 

копирования базы 

данных 

информационной 

системы 

 

Защита отчетов по 

практическим и 

лабораторным работам 

Экспертное наблюдение 

за выполнением 

различных видов работ 

во время учебной/ 

производственной 

Раздел модуля 3. Виды, характеристики и особенности функционирования 

информационных систем 

ПК 6.2 Выполнять 

исправление ошибок 

в программном коде 

информационной 

системы. 

ЛР 4, ЛР 11,  

ЛР 13-15 

Оценка «отлично» - 

проанализированы функции системы, 

проверено и выявлено 

несоответствие выполняемых 

функций описанию (спецификации, 

техническому заданию и т.п.); 

выявлены и устранены причины 

несоответствия (внесены 

исправления в программный код); 

продемонстрировано 

функционирование системы после 

исправления и сделан вывод о 

 Экзамен в форме 

собеседования: 

практическое задание по 

обнаружению и 

исправлению ошибок 

программного кода 

информационной 

системы. 

 

 



 23 

работоспособности.  

Оценка «хорошо» - проверено 

функционирование системы и 

выявлено несоответствие 

выполняемых функций описанию 

(спецификации, техническому 

заданию и т.п.); выявлены и 

устранены причины несоответствия 

(внесены исправления в 

программный код); 

продемонстрировано 

функционирование системы после 

исправления и сделан вывод о 

работоспособности. 

Оценка «удовлетворительно» - 

проверено функционирование 

системы и выявлено несоответствие 

выполняемых функций описанию 

(спецификации, техническому 

заданию и т.п.); выявлены и 

устранены некоторые причины 

несоответствия (внесены 

исправления в программный код); 

продемонстрировано функцио-

нирование системы после 

исправления и сделан вывод о 

работоспособности 

 

Защита отчетов по 

практическим и 

лабораторным работам 

Экспертное наблюдение 

за выполнением 

различных видов работ 

во время учебной/ 

производственной 

ПК 6.4 Оценивать 

качество и 

надежность 

функционирования 

информационной 

системы в 

соответствии с 

критериями 

технического задания. 

ЛР 4, ЛР 11,  

ЛР 13-15 

Оценка «отлично» - 

проанализировано техническое 

задание и выполнена проверка 

функционирования информационной 

системы в соответствии с разделом 

технического задания; качественные 

характеристики информационной 

системы, полученные в результате 

проверки внесены в протоколы; 

протоколы оформлены в 

соответствии с требованиями 

стандартов и/или руководящих 

документов; сделан вывод о 

соответствии системы действующим 

стандартам качества. 

Оценка «хорошо» - выполнена 

проверка функционирования 

информационной системы в 

соответствии с разделом 

технического задания; качественные 

характеристики информационной 

системы, полученные в результате 

проверки внесены в протоколы; 

Экзамен в форме 

собеседования: 

практическое задание по 

оценке качества 

функционирования 

информационной 

системы. 

Защита отчетов по 

практическим и 

лабораторным работам 

Экспертное наблюдение 

за выполнением 

различных видов работ 

во время учебной/ 

производственной 
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сделан вывод о соответствии 

системы действующим стандартам 

качества. 

Оценка «удовлетворительно» - 

выполнена проверка 

функционирования информа-

ционной системы в соответствии с 

разделом технического задания; 

качественные характеристики 

информационной системы, 

полученные в результате проверки 

внесены в протоколы. 

Раздел модуля 4. Особенности технического сопровождения интеллектуальных 

систем 

ПК 6.1 Разрабатывать 

техническое задание 

на сопровождение 

информационной 

системы. 

ЛР 4, ЛР 11, 

 ЛР 13-15 

Оценка «отлично» - 

проанализирована предметная 

область функционирования системы; 

выделены и определены признаки 

системы по нескольким основаниям 

классификации; указаны все функции 

предложенной информационной 

системы; сформировано и 

обосновано несколько предложений 

по расширению перечня 

выполняемых функций; 

сформированы и обоснованы 

предложения по реинжинирингу 

системы 

Оценка «хорошо» - 

проанализирована предметная 

область функционирования системы; 

выделены и определены признаки 

системы и указана ее 

принадлежность по классификации; 

указаны основные функции 

предложенной информационной 

системы; сформированы и 

обоснованы предложения по 

расширению перечня выполняемых 

функций; сформированы 

предложения по реинжинирингу 

системы 

Оценка «удовлетворительно» - 

проанализирована предметная 

область функционирования системы; 

указана ее принадлежность по 

классификации; указаны функции 

предложенной информационной 

системы; сформированы 

Экзамен в форме 

собеседования: 

практическое задание по 

формированию 

предложений на 

расширение 

функциональности 

информационной 

системы 

Формирование 

предложений о 

реинжиниринге 

информационной 

системы. 

 

Защита отчетов по 

практическим и 

лабораторным работам 

Экспертное наблюдение 

за выполнением 

различных видов работ 

во время учебной/ 

производственной 
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предложения по расширению 

перечня выполняемых функций; 

внесено хотя бы одно предложение 

по реинжинирингу системы 

ПК 6.4 Оценивать 

качество и 

надежность 

функционирования 

информационной 

системы в 

соответствии с 

критериями 

технического задания. 

ЛР 4, ЛР 11,  

ЛР 13-15 

Оценка «отлично» - 

проанализировано техническое 

задание и выполнена проверка 

функционирования информационной 

системы в соответствии с разделом 

технического задания; качественные 

характеристики информационной 

системы, полученные в результате 

проверки внесены в протоколы; 

протоколы оформлены в 

соответствии с требованиями 

стандартов и/или руководящих 

документов; сделан вывод о 

соответствии системы действующим 

стандартам качества. 

Оценка «хорошо» - выполнена 

проверка функционирования 

информационной системы в 

соответствии с разделом технического 

задания; качественные характеристики 

информационной системы, полученные 

в результате проверки внесены в 

протоколы; сделан вывод о 

соответствии системы действующим 

стандартам качества. 

Оценка «удовлетворительно» - 

выполнена проверка 

функционирования информа-

ционной системы в соответствии с 

разделом технического задания; 

качественные характеристики 

информа-ционной системы, 

полученные в результате проверки 

внесены в протоколы. 

Экзамен в форме 

собеседования: 

практическое задание по 

оценке качества 

функционирования 

информационной 

системы. 

 

Защита отчетов по 

практическим и 

лабораторным работам 

 

Экспертное наблюдение 

за выполнением 

различных видов работ 

во время учебной/ 

производственной 

ПК 6.5 Осуществлять 

техническое 

сопровождение, 

обновление и 

восстановление 

данных ИС в 

соответствии с 

техническим 

заданием. 

ЛР 4, ЛР 11,  

Оценка «отлично» - внесены 

заданные изменения в базу данных 

информационной системы; 

проверено сохранение изменений; 

выполнено обновление системных 

компонент; предложен и обоснован 

план резервного копирования базы 

данных; резервное копирование 

выполнено. 

Оценка «хорошо» - внесены 

заданные изменения в базу данных 

информационной системы, 

Экзамен в форме 

собеседования: 

практическое задание по 

выполнению обновления 

и резервного 

копирования базы 

данных 

информационной 

системы 

Защита отчетов по 

практическим и 
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ЛР 13-15 изменения сохранены; выполнено 

обновление системных компонент; 

предложен план резервного 

копирования базы данных; резервное 

копирование выполнено. 

Оценка «удовлетворительно» - 

внесены заданные изменения в базу 

данных информационной системы, 

изменения сохранены; предложен 

план резервного копирования базы 

данных; резервное копирование 

выполнено. 

лабораторным работам 

Экспертное наблюдение 

за выполнением 

различных видов работ 

во время учебной/ 

производственной 
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