
ПАСПОРТ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ 

ПО ПРОФЕССИОНАЛЬНОМУ МОДУЛЮ 

43.02.14 ГОСТИНИЧНОЕ ДЕЛО 

1.1.Область применения программы учебной практики 

 

Рабочая программа учебной практики  по профессиональному модулю 

ПМ.01 Организация и контроль текущей деятельности работников службы 

приема и размещения является частью основной профессиональной 

образовательной программы среднего профессионального образования – 

программы подготовки специалистов среднего звена по специальности 

43.02.14 Гостиничное дело. 

Учебная практика является частью учебного процесса и направлена на 

формирование у студентов практических профессиональных умений, 

приобретение первоначального практического опыта по основным видам 

профессиональной деятельности для последующего освоения ими общих и 

профессиональных компетенций по избранной специальности. 

 

1.2. Цели и задачи учебной практики – требования к результатам 

освоения практики 
В ходе освоения программы учебной практики по профессиональному 

модулю студент должен для последующего освоения соответствующих 

общих и профессиональных компетенций по основному виду 

профессиональной деятельности 

иметь практический опыт: 

-разработки операционных процедур и стандартов службы приема и 

размещения; 

-планирования, организации, стимулировании и контроле деятельности 

исполнителей по приему и размещению гостей. 

уметь: 

-планировать потребности в материальных ресурсах и персонале службы; 

-проводить тренинги и производственный инструктаж работников службы; 

-выстраивать систему стимулирования и дисциплинарной ответственности 

работников службы приема и размещения; 

-организовывать работу по поддержке и ведению информационной базы 

данных службы приема и размещения; 

-контролировать работу работников службы приема и размещения по 

организации встреч, приветствий и обслуживания гостей, по их регистрации 

и размещению, по охране труда на рабочем месте, по передаче работниками 

дел при окончании смены. 

знать: 
-нормативные правовые акты в сфере туризма и предоставления 

гостиничных услуг; 

-стандарты и операционные процедуры, определяющие работу службы; 
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-методы планирования труда работников службы приема и размещения. 

 

1.3.Количество часов на освоение программы практики 
Рабочая программа рассчитана на прохождение студентами учебной 

практики в объеме 72 часов. 

 

 


